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1. Introducao

A realizacdo de trabalho empirico ou aplicado (seja ele para resolver uma necessidade da vida corrente, para
encarar uma tentativa de explicacéo cientifica de um fenémeno ou para fundamentar uma decisdo) requer o
uso de informacéo. Trata-se de um uso seletivo da informacéo considerada relevante para a compreenséo da
guestdo em andlise e para a fundamentagédo da agdo correspondente.

Qualquer trabalho empirico exige, em primeiro lugar uma boa identificacdo e uma delimitagdo precisa do seu
objeto. Isto significa precisar os seus contornos (‘onde & que termina este problema e comega outro’)
estabelecendo as relagfes que ele tem com outras problematicas associadas, ou outros temas. Sem esta
condicdo ndo é possivel estruturar o pensamento sobre ele e, consequentemente, ndo é possivel organizar
de forma eficaz o processo de procura da informacao necesséria para esse estudo. Isto podera significar que
serdo consumidos recursos (tempo, energia, dinheiro) a localizar, aceder e processar informacdo que mais
tarde se revelara ndo pertinente para o objetivo e que, ao mesmo tempo, podera deixar de se obter outra
informacgéo relevante. Vale a pena sublinhar o caracter ‘reflexivo’ desta fase. Trata-se, antes de mais, de refletir
sobre o0 que ja sabemos, arrumando o pensamento sobre o assunto, e explorando (e assimilando) todos os
elementos informativos de natureza genérica que contribuam para delimitar os seus contornos. Vé-se assim o
papel crucial da identificagdo do problema para o sucesso das etapas seguintes do trabalho empirico.

Mas mesmo a um nivel de generalidade bastante elevado é evidente que o sucesso da tarefa de investigacao
ndo depende menos da eficicia com que se recolhe e processa a informagdo. Nao se trata de uma atividade
pontual mas antes de um conjunto de acdes interligadas que se sucedem no tempo: € um processo que deve
ser conduzido de modo eficiente para que, com os recursos disponiveis, os resultados obtidos possam ser
otimizados. E por esta razdo fundamental que deve haver uma consciéncia explicita de cada uma das fases
deste processo. S6 melhorando o desempenho em cada uma delas é possivel melhorar a eficacia global do
processo, isto é, garantir que o resultado final pretendido € atingido com os recursos de tempo (e outros)
disponiveis.

Este principio base de economia — maximizar um determinado resultado com recursos dados (de tempo, de
dinheiro, de meios humanos e técnicos) — €&, antes de mais, uma caracteristica de qualquer atividade mas
esta, naturalmente, presente na atividade profissional do licenciado em ciéncias econémicas e empresariais.
De facto, pela sua formacéao e pela sua pratica profissional, ele devera estar particularmente capacitado para
saber aplicar esse principio base. Os pareceres ou as opiniées que Ihe sdo solicitados, ou aquilo que se espera
gue ele faca ou decida, pressupdem certamente a capacidade de identificar corretamente o problema sobre o
gual deve emitir um parecer ou que lhe é solicitado que resolva. Isto significa que ele é capaz de caracterizar
e delimitar de uma forma rigorosa a questéo, valorizando determinados elementos em detrimento de outros,
interpretando-os a luz dos conhecimentos previamente adquiridos (e, designadamente, daqueles que o
individualizam como licenciado nesta area). Mas, cada vez mais, o seu desempenho seré ajuizado em funcéo
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da sua capacidade para reunir a informagéo adequada e processa-la, em tempo util, de modo a dar resposta
ao problema que Ihe foi posto: ele tem que ser eficaz neste processo.

Parece assim claro que ao falar de procedimentos metodoldgicos do trabalho empirico se esta a identificar
uma dimensao muito relevante da formacéo do licenciado em ciéncias econémicas e empresariais.

Pretende-se, nesta parte da matéria, fornecer aos alunos um conjunto sistematizado de principios de natureza
metodoldgica sobre a forma como se deve utilizar a informacgéo para tratar determinado problema, ilustrando
esses principios com problemas nas areas da economia e gestéo.

Este texto fornece o enquadramento metodoldgico para a realizacdo de trabalhos aplicados no ambito desta
ou de outras unidades curriculares, trabalhos esses que dever&o proporcionar aos alunos a oportunidade ndo
s6 de reconhecer estes principios, mas também de os exercitar, assimilando-os progressivamente nas suas
rotinas de trabalho.

Justificam-se, desde j4, algumas observa¢des. Em primeiro lugar, ndo é possivel enunciar um conjunto de
regras universais apliciveis a todos os tipos de trabalho que o licenciado em ciéncias econ6micas e
empresariais realiza. Trata-se aqui de desenvolver uma dimensdo particular presente na sua atividade:
encontrar solugbes para um problema que envolve a recolha e tratamento de informacdo. Far-se-&
essencialmente uma selecédo de um determinado tipo de trabalho sobre problemas econémicos.

Em segundo lugar, os trabalhos a desenvolver nesta unidade curricular devem ser assumidos,
fundamentalmente, como um exercicio de pesquisa e processamento de informa¢éo que simula de forma
muito imperfeita um verdadeiro processo de trabalho, j& que lhe falta em parte o ingrediente fundamental dos
conceitos tedricos especificos. Em termos praticos isto implica reconhecer que cada problema pode ser
abordado com diferentes niveis de complexidade e que faz sentido, mesmo sem a formacéao tedrica que agora
iniciam, que os alunos sistematizem conhecimentos sobre temas especificos. De facto, espera-se que o fagam
com proveito tanto em termos de sensibilizagdo para os temas abordados como das interrogagfes que esse
procedimento suscitara.

Em terceiro lugar, os trabalhos a desenvolver nesta unidade curricular, ndo esgotam os procedimentos padréo
de um trabalho, e nesse sentido as fases referidas neste texto ndo terdo uma correspondéncia completa no
trabalho préatico que serd desenvolvido pelos alunos. Tal acontece, ndo apenas pela auséncia de dimenséo
tedrica referida no ponto anterior, mas também por razdes do tempo que é possivel afetar a esta aprendizagem
no espaco desta cadeira. Apesar disso, espera-se que o trabalho a desenvolvera realizacao deste trabalho
constitua uma primeira sensibilizagdo para todas as fases deste processo e, designadamente, para a
relevancia de tornar explicitos os requisitos envolvidos em cada uma delas, designadamente os ‘saber-fazer’
que elas mobilizam. As questdes gerais de método tém aqui uma importancia particular. Nao basta “fazer”. E
atil tomar consciéncia de como se faz, para se poder planificar a acdo e melhorar os procedimentos.
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2. Etapas do processo de pesquisa

No processo de realizacédo de trabalho empirico sobre um tema é possivel identificar um conjunto de quatro
grandes fases: definicdo, pesquisa, tratamento e redag¢do. Cada uma destas grandes fases pode integrar
processos distintos detentores de alguma complexidade.

A sucesséo de fases néo € linear. Com efeito, em determinado momento o trabalho de uma fase pode concluir
que, nas condi¢cdes vigentes, ndo € possivel prosseguir e que se torna conveniente uma revisao e consequente
retorno a uma fase anterior. Ha4 dois momentos importantes em que tal pode acontecer, designadamente apos
a fase de pesquisa e ap0s a fase de tratamento. E de realcar que estes momentos de reflexdo ndo esgotam
0s possiveis. Teoricamente é possivel considerar mais um apoés a fase de redacédo, quando nesse momento
se considera que ndo correspondem ao que era desejavel.

A fase de defini¢cdo é aquela que se preocupa predominantemente com o inicio do tratamento de um tema,
procurando a sua definicdo e compreensao muito geral. Esta fase tendera a definir as fronteiras do trabalho
e, como tal, deve facilitar quanto possivel as fases seguintes em ordem ao sucesso no projeto de trabalho.

A fase subsequente é a fase de pesquisa que se materializa na procura de informacdo documental e
estatistica sobre o tema definido e tende a proceder a sua avaliagcdo. Um resultado possivel da fase é a ndo
existéncia de documentos ou dados sobre o tema escolhido, ou sobre o tema nas fronteiras definidas o que
leva naturalmente a necessidade da sua redefinicao.

Ultrapassada a fase de pesquisa e, na posse de documentos e dados sobre o tema pesquisado ha que
proceder ao seu tratamento em termos documentais e estatisticos. O proprio tratamento pode ser responsavel
pela ideia de que os elementos de que se dispunha inicialmente ndo sdo suficientes para uma resposta

satisfatoria ao assunto pretendido pelo que se torna necessario responder a questdo: serd o material
suficiente?

Finalmente, ultrapassadas as questdes de definicdo, pesquisa e tratamento ha que apresentar os resultados,
através da redacao das conclus@es fundamentais do trabalho, descrevendo os passos que permitiram a sua
consumagao e, eventualmente, apresentar oralmente os resultados a alguém com interesse no tema. Este
conjunto de fases e os momentos de interrogacdo encontram-se refletidos na Figura 1.

Ao longo deste texto sdo expostos com maior detalhe alguns aspetos, relativos a cada uma destas fases, que
séo relevantes em termos de método. Pense-se na sua utilizagdo como enquadramento metodoldgico
fundamental do trabalho que os alunos irdo desenvolver na elaboragédo do trabalho de projeto. Ser4 uma
oportunidade de pdr em préatica alguns desses principios e de defrontar algumas das dificuldades de um
trabalho de pesquisa que adiante se descrevem.

Figura 1 - Fases do processo de desenvolvimento do trabalho empirico
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3. A fase de definicdo do tema/objeto

Esta grande fase é responsavel pela definicdo e compreenséo primaria do contetddo do trabalho em torno de
um tema. E o contetido do objeto da pesquisa que é aqui delimitado e estabelecido de forma precisa. Depende,
em grande medida, da boa realizacdo desta fase 0 sucesso que se pode vir a ter no tratamento desse tema.

Muitas vezes os temas de trabalho sao apresentados de forma genérica sendo necessaria a identificacao e
delimitacao do objeto de estudo. Pode corresponder a uma situacao real na vida académica, ou a uma tentativa
de precisado de uma solicitacéo que nos seja feita de forma vaga, pouco precisa ou que deixe alguma liberdade
de decisdo. Inicialmente, a informacao disponivel sobre o tema nao é muito detalhada, sendo necessario mais
informacé&o para precisar com rigor o seu contetdo.

Outras vezes, o trabalho inicia-se com o enunciado de um tépico de uma forma j& precisa, correspondendo a
um problema especifico que ja foi delimitado por alguém (por exemplo, uma encomenda muito especifica de
um trabalho). Neste caso, o trabalho inicia-se numa etapa posterior no elenco das fases de trabalho aqui
indicadas.

E, assim, com um conjunto de elementos gerais e dispersos de informacdo que surge frequentemente a
escolha de um tema que vai ser objeto de trabalho, sendo utilizados para iniciar uma pesquisa preliminar sobre
o0 mesmo tendendo a uma melhor compreenséo e definicdo do objeto de estudo. Algo de importante que
resulta dessa pesquisa preliminar sera a selecdo de um pequeno nimero de topicos dentre aqueles que o
tema podera permitir. Consideramos assim trés subfases importantes na etapa de defini¢cao:

¥ adefinicdo do tema,;
¥ adelimitacdo do(s) topico(s);
¥ acompreenséo do(s) tépico(s) selecionado(s).

Um exemplo da forma vaga como o tema do trabalho pode ser lancado é:
¥ Estudo sobre o sector automovel.

No exemplo n&o s&o identificados problemas ou questdes concretas para tratar. E uma area de preocupacao
bastante ampla, cujo estudo requer um trabalho de precisédo e delimitagcdo (a partir de uma listagem possivel
de varias questdes ou topicos em que se pode desdobrar o tema indicado). Este é o ponto de partida para o
trabalho.

Com a definicdo ou escolha do tema, € iniciado um trabalho que conduzird a uma melhor identificacdo do
aspeto particular, ou perspetiva de analise, do tema que pretendem tratar.

Estes deverdo comecar por responder a algumas questdes basicas):

¥ O que é que eu sei sobre este assunto?
¥ O que é que eu penso que é importante saber sobre este assunto?

Dado um tema ja escolhido, pretende-se que seja delimitado algum aspeto particular do tema (a delimitacao
do tépico de estudo). Convém ter presente que quanto mais vasto for o tépico a estudar, tanto mais vasto € o
ambito da informacéo que terd de ser tratada. Um tema vasto apresenta por isso maiores dificuldades e
complexidades no tratamento. Por outro lado, se pretendemos ser nds proprios a tratar o tema, devemos
restringir a sua delimitacdo aos meios de que dispomos para o tratar (tempo disponivel para o fazer, nivel de
conhecimentos que temos sobre o assunto, capacidades de superar dificuldades que pudemos inventariar
quando identificAmos o assunto, etc.). E, assim, recomendavel que a delimitacio do tema seja feita por forma
a que haja garantias minimas para o seu bom tratamento.
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A identificacdo de topicos pode ser mediatizada através do enunciado de questdes que permitam identificar
um aspeto restrito mas relevante dentro do tema. O teste a viabilidade do tratamento de um topico pode ser
consumado em trés passos:

¥ identificacdo de palavras-chave e/ou conceitos fundamentais relacionados com essa questao;

¥ pesquisa em algum catalogo on-line de uma biblioteca para encontrar (nesta fase, meramente listar)
referéncias bibliogréaficas existentes sobre este assunto (por palavras-chave);

¥ pesquisa em algumas bases de dados estatisticos para verificar a existéncia de informacéo
quantitativa relevante sobre esse topico (por palavras-chave).

Quem esta a elaborar o trabalho devera compreender qual é o problema a que se refere o tépico escolhido (a
compreensao do tépico de estudo), refletindo documentadamente sobre aspetos conceptuais basicos. Os
conceitos fundamentais que permitem identificar bem o problema devem ser analisados e cuidadosamente
vistos. Alguns serdo as proprias palavras-chave identificadas no passo anterior. Esse esfor¢co de compreensao
sera viabilizado pela consulta de obras de referéncia (enciclopédia, dicionério especializado) para conhecer
0S conceitos.

A Figura 2 resume a descricdo preconizada para esta grande fase. Nela é visivel o material disponivel
inicialmente no texto de descri¢cdo do problema e de definicdo dos requisitos para o tema e na bibliografia da
disciplina. O tratamento do tema faz-se utilizando mdltiplas técnicas que passam pela consulta de dicionario,
pesquisas em miltiplos espagos e até pelo processo de auto-avaliacdo do aluno consubstanciado na
interrogacao: que sei eu sobre este tema?

Os resultados da grande fase traduzem-se em mais ideias sobre o tema, em palavras-chave utilizaveis na
pesquisa bibliogréfica e nalguma definicdo de conceitos que naturalmente tera de ser aprofundada com as
leituras posteriores.

Figura 2 - A fase de Defini¢éo
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4. A pesquisa dainformacdao

Uma vez identificado o problema a tratar, inicia-se entdo uma fase importante do trabalho empirico que se
traduz na pesquisa da informacéo. Naturalmente esta pesquisa requer que quem esta a elaborar o trabalho
saiba, com algum rigor, qual é a informacdo necessaria e relevante para analisar esse problema. Tal
conhecimento exige formacédo tedrica, sabendo-se distinguir, no conjunto dos elementos de informacao
disponiveis entre o que é relevante e o que é acessorio para a andlise do problema.

Por outro lado, s6 é possivel pesquisar a informacédo se se souber como aceder a essa informacéo, Isto exige
o conhecimento das fontes de informagéo e o dominio de técnicas modernas de pesquisa. O éxito na pesquisa
sera maior se essa informacao estiver organizada devidamente num sistema de informacédo e, nesse caso,
aceder eficazmente a essa informacéo exige o conhecimento da forma como essa informacao esta organizada.

Esta grande fase de pesquisa da informacdo comeca, entdo, com o desenvolvimento de um trabalho de
identificacdo da informag&o necesséria para tratar adequadamente o problema que estd a ser estudado (a
identificacdo das necessidades de informagéo). Em seguida deve pesquisar-se informagédo, em geral (isto &,
guer a informagédo de natureza documental quer a informagédo de natureza quantitativa), devendo dar-se
atencao a informacgéo que se encontra em livros, em periédicos, na Internet e em bases de dados estatisticos.

Pelas potencialidades da sua extenséo, esta fase carece da elaboracao inicial de um plano de acesso as
fontes tendente a uma identificacdo priméaria de bibliotecas, sites, livrarias que maximizem a cobertura da
investigacao delimitada previamente. Esta atividade pode considerar sucessivos graus de pesquisa com o
objetivo de os indicados para momentos posteriores sé serem utilizados caso os anteriores se traduzam em
insucesso. Por exemplo, um dos primeiros locais que um aluno do ISEG deve procurar é a biblioteca Francisco
Pereira de Moura do Instituto Superior de Economia e Gestéo que pela qualidade e quantidade das obras que
pode disponibilizar tem capacidade para cobrir imediatamente um tépico de estudo.

Outra atividade relacionada com a fase de pesquisa tem a ver com a necessidade de definicdo de
caracteristicas a utilizar no processo de avaliacdo e que se traduzirdo em formulagfes que apoiardo a
inclusdo ou rejeicdo de obras e textos entre o material a ser tratado.

Para a pesquisa ter maior eficacia, torna-se necessario que quem esta a elaborar o trabalho seja portador de
um conjunto de conhecimentos adicionais, nomeadamente:

¥ saber como se encontra organizada a informacéo de natureza documental, e quais 0s varios tipos de
informacéo existente;

¥ saber como se encontra organizada a informagdo de tipo quantitativo, e quais 0s varios tipos de
informacéo (bases de dados estatisticos) existentes;

¥ saber como se classificam os assuntos (0s sistemas de classificacdo existem e € Util conhecé-los).
Deve, finalmente, proceder-se a uma avaliacdo da informac&o pesquisada e encontrada a fim de se realizar

a sua selecéo (¢é a fase de avaliagdo da informagédo). Tendo por objetivo a sele¢ao de informacao limitada para
as fases seguintes é recomendavel que este processo seja executado em trés passos:

@ efetuar uma avaliacdo inicial da informagédo documental (autor, data de publicagéo, edi¢céo, etc., 0s
varios atributos que permitem identificar uma obra)

# efetuar uma anélise do contetdo da informacéo documental
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# efetuar uma avaliagdo inicial e de contetdo da informagéo quantitativa (tipo de informagéo, fonte,
método de calculo, etc.; sua adequacao aos conceitos atras tratados, etc.)

A Figura 3 resume as consideracdes sobre a fase de pesquisa.

Figura 3 - A fase de Pesquisa

> Sy -

Subfases

1. Identificacdo das

. necessidades de
1. Texto e requisitos

informacéo
42 EIUESENIEEA 2. Pesquisa 3. Lista de obras e
2. Bibliografia da 3. Avaliacéo dos resultados textos a tratar
disciplina de pesquisa A. Lista de obras e
3. Palavras-chave o textos rejeitados
Técnicas o
4. |deias da fase 5. Obras requisitadas
i . e adquiridas
el 1. Organizagao e d
5 Conhecimentos codificagdo de materiais 6. Copias de obras e
prévios sobre o 2. Pesquisa em bibliotecas textos
tema 3. Pesquisa em bibliotecas
digitais

4. Pesquisa na internet

Técnicas de avaliagcdo

No final desta grande fase, terdo sido obtidas as obras a tratar, requisitando em bibliotecas ou adquirindo em
livrarias, e fotocopiados os documentos necessarios.

No inicio, o material disponivel esta substancialmente aumentado com o produto da fase anterior. Por outro
lado, mostra que deverdo ser conhecidas técnicas relativas a organizacdo e codificacdo de materiais em
bibliotecas, a pesquisa em bibliotecas classicas e documentais, a pesquisa na Internet. Os conhecimentos
sobre avaliagdo de material bibliografico permitirdo examinar criticamente os diferentes tipos de documento
candidatos a leitura e tratamento. N&o deixa de ter interesse um exame dos documentos que nédo foram
tratados em funcdo das razdes que conduziram a esta opcao e que terdo a ver com as técnicas de avaliacédo.

ISEG - Universidade de Lisboa 7



Andlise de Informag&o Econdmica e Empresarial d
2021/22 v

5.  Otratamento dainformagéo

O uso da informacéo para efeitos de compreens&o ou explicagdo do problema em estudo deve traduzir-se na
andlise dessa informagdo, usando para o efeito técnicas de andlise dessa informacdo, com graus de
sofisticacdo muito diversos, consoante a natureza do problema e as caracteristicas da informacédo a ser
utilizada. A forma mais elementar e primaria do uso dessa informacéo traduz-se no seu resumo (que assume
formas muito diversas) salientando, nesse trabalho, os elementos que forem considerados mais relevantes
para o estudo desse problema.

Nesta grande fase efetua-se, entdo, o resumo de informacédo de natureza documental (a fase de resumo da
informac&o documental) devendo ser elaborados resumos de alguns textos selecionados, extraidas notas para
posterior utiliza¢ao.

Ha que efetuar também o resumo da informacao de natureza quantitativa (dados estatisticos) usando, para o
efeito, a formacéo recebida em técnicas de estatistica descritiva. Na Figura 4 sdo sistematizados os elementos
desta grande fase denominada de tratamento. Ela evidencia o material proveniente das fases anteriores,
designadamente da definicdo (texto de requisitos e bibliografia) e da pesquisa (lista de obras a tratar, obras
requisitadas e adquiridas, cOpias de texto) e do seu conjunto (ideias adquiridas). Evidencia também todo um
conjunto de técnicas que quem realiza o trabalho j4 deve dispor a nivel de tratamento de documentos e
tratamento estatistico. O produto desta grande fase traduz-se em resumos de textos, notas, referéncias
bibliograficas e comentarios a graficos e quadros.

Neste momento inicia-se um processo de reflexdo que procurara determinar se os resultados a que se chegou
séo satisfatorios para terminar a fase ou se sera necessério o retorno a Pesquisa como evidencia a Figura 1.

Figura 4 - A fase de Tratamento
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6. A redacao

O trabalho termina com a organizacdo dos seus resultados através de uma apresentacdo formalmente
adequada (a fase de redacao e apresentacdo formal do trabalho), devendo ser redigido um relatério, ou
efetuada uma apresentacao, que contenha o tratamento do problema (texto, quadros, graficos) e também uma
parte descritiva do método seguido. Consiste na transmisséo do resultado dessa analise, 0 que exige que se
cumpram regras fundamentais de estilo na forma como redigimos um relatério de andlise do problema,
naturalmente segundo formas adequadas as caracteristicas do problema, do tipo de andlise efetuada e do
publico a quem se destina este texto.

Nesta fase séo utilizados, como material, todos os produtos da fase anterior e, utilizando os conhecimentos
sobre estruturacdo e organizacdo de documentos, serd elaborada um trabalho de projeto sujeita a
apresentagéo. Para além dos elementos bibliograficos relativos a referéncias e da ajuda natural do docente em
termos de elaboracao de relatorio, € importante frisar algum conhecimento anterior que o redator deve possuir
relativamente a utilizacdo de processador de texto e a elaboracdo de apresentacgdes.

A fase inicia-se com a elaboragdo de um plano que vai conduzir o processo de redacao e serd integrado na
monografia como indice. Cabe dizer que um indice pode nao ser definitivo mesmo quando elaborado na altura
em que ja se dispbe de todas as notas, quadros e graficos a integrar. Assim ao longo da redacdo ha que
estabelecer a estrutura final do relatorio. No entanto, um esforgo inicial com o objetivo de procurar elaborar um
indice perto do definitivo traduzir-se-a em menores modificagfes no processo de redacdo e, naturalmente,
numa redac¢@o mais rapida.

O funcionamento desta fase é apresentado na Figura 5 que mostra claramente a necessidade dos produtos
das fases anteriores e 0s novos requisitos de natureza técnica de que o estudioso deve ser portador para ter
sucesso na finalizagéo do seu trabalho.

Figura 5 - Fase de Redacéo

> e -

T~ T T~

Suhfases

1. Texto e requisitos

de apresentacio 1. Plano go relatorlo, _
i i 2. Redacdo do relatério
2. B_'b |_og_ra ia da 3. Entrega e apresentacéo
disciplina do relatorio
3. Resumos
4. Notas .. 1. Relatério
» Técnicas .
5. Graficos 2. Apresentagao
comentados .
6. Quadros 1. Estruturacdo de
documentos
comentados 2. Processamento de texto
7. Listas de obras e (ex: Word)
3. Software de

textos rejeitados ~
apresentacdes (ex:

Power Poaint)
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7. Concluséao

Neste documento sdo examinadas as varias fases de elaboragdo de um trabalho empirico. Foram consideradas
guatro grandes fases denominadas de Definicdo, Pesquisa, Tratamento e Redacdo o que permitiu estabelecer
o ciclo fundamental do processo e identificar dois momentos de controlo suscetiveis de desencadear o retorno
a fases anteriores, designadamente, apés a fase de Pesquisa e ap0s a fase de Tratamento. Esses momentos
sédo o inicio de solugédo para os problemas de:

¥ néo existirem documentos que satisfacam as necessidades de pesquisa definidas;
¥ o0s documentos selecionados e tratados ndo serem satisfatorios para os tépicos de trabalho
definidos.

Esta reflex@o permitiu ainda examinar o processo de comunicacao entre fases. Estas ndo sdo estanques antes
utilizam os produtos das fases anteriores.

Um segundo produto da reflexdo é um inventério da formacdo que quem vai realizar um trabalho de natureza
empirica deve possuir ou conseguir ao longo do processo. Ser-lhe-ao solicitadas atividades em multiplas areas,
designadamente:

consulta a dicionarios

geracéo de palavras-chave

identificacdo de necessidade em informacéo
elaboracédo de um plano de acesso a fontes
codificagdo de materiais

pesquisa em bibliotecas

pesquisa na Internet

pesquisa em bases de dados documentais
avaliacdo de resultados de pesquisa
elaboracéo de resumos

elaboracéo de referéncias bibliogréaficas
tratamento de dados quantitativos

utilizacéo de folhas de célculo

elaboracao de planos de relatérios
utilizacdo de processadores de texto
utilizacdo de software para elaboracdo de apresentacdes

4 4 @ 4 ¢ ¢ 4 @ ¢ 4 @ 4 4 4 a o

Esta lista, eventualmente ndo exaustiva, revela os requisitos que a elaboragéo de um trabalho empirico levanta
ao seu autor, mas também o seu potencial em termos de catalisadora de apreensao de novos conhecimentos
por este, pois a pratica permitira que em muitos dos elementos listados seja ganha uma experiéncia notavel
gue novos trabalhos virdo a enriquecer.
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